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Ogoélne warunki umoéw sprzedazy urzadzen ,weldCob” i ,scanCob” oferowanych przez spétke Neo Industry Sp. z o.o.

§ 1. Warunki ogélne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Uméw Sprzedazy Urzadzen ,weldCob” i ,scanCob” oferowanych przez Neo Industry
Sp. z 0.0. (dalej OWU) maja zastosowanie do wszelkich Uméw Sprzedazy nowych urzadzen ,weldCob” i
»scanCob”, w ktérych Neo Industry Sp. z o0.0. z siedziba w Katowicach przy ulicy Chorzowskiej 108, Spétka
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001207771, posiadajaca numer NIP
6343064072, numer REGON 543345253 (dalej: ,Sprzedajacy”, albo ,Ustugodawca”, albo ,,Spétka”) wystepuje
jako Sprzedajacy oraz stanowig ich integralng czes¢, a takze do umow zawieranych za posrednictwem
platformy zakupowej https://neo-store.com.

2. OWU sa dostepne przed zawarciem umowy na stronie internetowej, https://neo-industry.com.

3. Porozumienia wprowadzajace zmiany do niniejszych OWU staja sie wiazace po ich pisemnym potwierdzeniu
przez Spotke.

4. ITlekro¢ w OWU jest mowa o Kupujacym nalezy przez to rozumie¢ takze Uzytkownika platformy zakupowe;j
https://neo-store.com.

§2 Przedmiot umowy
Przedmiotem Umowy Sprzedazy bedzie urzadzenie:

a) ,weldCob” — Mobilny System Spawalniczy WMS, lub
b) ,scanCob”- Mobilna System Inspekcyjny IMS,

szczegblowo wskazane w Umowie (dalej ,Przedmiot Umowy”) lub zamoéwieniu na platformie zakupowej https:/ /neo-
store.com. Szczegolowy opis wyposazenia Przedmiotu Umowy wskazany jest w specyfikacji, ktora stanowi Zalgcznik
do Umowy lub zamoéwienia na platformie zakupowej https://neo-store.com.

§ 3. Cena i warunki platnosci

1. Cena netto sprzedazy zostanie wskazana w Umowie lub zamoéwieniu na platformie zakupowej https://neo-
store.com.

2. Cena oraz inne platnosci wynikajace z tej Umowy wskazane sa w wartosciach netto. Do kwot tych zostanie
doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do
7 dni od daty dostarczenia Przedmiotu Umowy, nie p6zniej niz ostatniego dnia miesiaca, w ktérym miato
miejsce przekazanie Przedmiotu Umowy potwierdzonej Protokotem przekazania.

3. W zaleznosci od rodzaju waluty, zastosowanie maja odpowiednio ponizsze zapisy. Jesli ptatnos¢ realizowana
jest w walucie:

a) PLNicena w Umowie jest okreslona w PLN — Kwota ceny netto jak i podatku VAT bedzie ptatna przelewem
bankowym na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany na fakturze VAT.

b) PLN, ale cena w Umowie jest okre§lona w EUR - Przeliczenie z Euro na PLN nastapi wedtug kursu,
obowigzujacego w dniu wystawienia faktury VAT. Do tej kwoty zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z
obowiazujacymi przepisami. Kwota ceny netto jak i podatku VAT bedzie platna przelewem bankowym na
rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

c) EUR, to obowiazuja nastepujace zasady platnosci:

1. kwota netto bedzie platna przelewem na walutowy rachunek bankowy Sprzedajacego prowadzony w Euro
53 1050 1214 1000 0090 8612 5342.

2. kwota podatku VAT ptlatna bedzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Kwota naleznego podatku VAT
obliczona od ceny sprzedazy zostanie zaptacona w PLN przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego
wskazany na fakturze VAT.

3. przeliczenie z Euro na PLN nastapi wedlug kursu sredniego NBP obowiazujacego w dniu poprzedzajacym
dzierh dostawy lub zaplaty ceny Przedmiotu Umowy.

4. Jezeli w Umowie zastrzezono zaliczke, woéwczas warunkiem przystapienia do realizacji postanowien Umowy
przez Sprzedajacego jest wplata przez Kupujacego zaliczki w wysokosci i w terminie wskazanym w umowie. W
przypadku sprzedazy z zastrzezeniem zaliczki, zastosowanie beda mialy nastepujace zasady ptatnosci zaliczki
w kwocie wskazanej w Umowie na rachunek bankowy Sprzedajacego:
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a) kwota zaliczki zostanie powiekszona o podatek VAT. W przypadku opdéznienia w zaplacie zaliczki (op6znienie
wynoszace 7 dni) przez Kupujacego, Umowa Sprzedazy moze ulec rozwigzaniu (warunek rozwiazujacy).
Zaliczka podlegaé bedzie zaliczeniu na poczet ceny w przypadku przystapienia przez Kupujacego do odbioru i
zaplaty pozostalej ceny. W przypadku odstapienia od Umowy z uwagi na opéznienie w zaplacie pozostalej
czesci ceny, Sprzedajacy uprawniony jest do obcigzenia Kupujacego kara umowna w wysokosci wptaconej
zaliczKi i zatrzymaniem zaliczki na poczet kary umownej. Kara umowna jest ptatna bez dodatkowego
wezwania w terminie otrzymania przez Kupujacego oswiadczenia Sprzedajacego o odstgpieniu od Umowy.
Kupujacemu nie przystuguja w takim przypadku zadne roszczenia wobec Sprzedajacego, a Sprzedajacy w
przypadku poniesienia szkody - uprawniony bedzie do dochodzenia tej szkody w wysokosci przekraczajacej
wysokos¢ kary umowne;j.

b) pozostalej naleznosci wynikajacej z ceny okreslonej w Umowie wraz z naleznym VAT na podstawie faktury
sprzedazy wystawionej nie pézniej niz ostatniego dnia miesiaca, w ktérym miato miejsce przekazanie
Przedmiotu Umowy na podstawie Protokolu przekazania. Termin ptatnosci faktury liczony od daty
wystawienia faktury zostanie wskazany w Umowie.

5. W przypadku sprzedazy w trybie przedplaty, zastosowanie beda mialy nastepujace zasady platnosci:

a) w przypadku przedplaty czesciowej (zaliczki) - Kupujacy zaptaci kwote zaliczki wskazana w Umowie
powiekszona o podatek VAT na rachunek bankowy wskazany w umowie. Nastepnie Kupujacy zaptaci
pozostatg czes¢ ceny Przedmiotu Umowy powiekszona o podatek VAT wynikajaca z Umowy w terminie
podanym w pkt. 3 Umowy na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT lub fakturze proforma.

b) w przypadku przedptaty catkowitej Kupujacy zaplaci catkowita cene sprzedazy wskazana w Umowie
(powiekszong o VAT) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany na fakturze
(pro forma) na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

6. Za zgoda Sprzedajacego, dopuszcza sie zakup Przedmiotu Umowy przez podmiot finansujacy (dalej:
"Finansujacy") dzialajacy na wniosek Kupujacego. W przypadku wyrazenia takiej zgody, dokonane przez
Kupujacego przedplaty lub inne ptatnosci dokonane na poczet sprzedazy zostang rozliczone na zasadach
okreslonych w odrebnym tréjstronnym porozumieniu (dalej "Porozumienie") zawartym pomiedzy
Sprzedajacym, Kupujacym a Finansujacym. W przypadku zakupu Przedmiotu Umowy przez Finansujacego,
Kupujacy akceptuje i potwierdza warunki gwarancji i umowne wylaczenie rekojmi za wady stanowiace
integralna czes$¢ tej Umowy oraz Porozumienia.

7. W przypadku wyrazenia zgody, o ktorej mowa w § 3 ust. 6, Finansujacy, z chwila zakupu Przedmiotu Umowy,
wstepuje w prawa i obowiazki Kupujacego w zakresie wskazanym w Porozumieniu, w szczeg6lnosci w zakresie
zaplaty ceny, terminu i miejsca wydania Przedmiotu Umowy Kupujacemu, zasad dotyczacych przejscia prawa
wlasnosci Przedmiotu Umowy, warunkéw i ograniczen gwarancji, wytaczenia rekojmi za wady Przedmiotu
Umowy oraz prawa odstapienia przez Sprzedajacego od Umowy Sprzedazy. Pozostale prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy tj. m.in. zwigzane z odbiorem Przedmiotu Umowy, obowiazkami w zakresie obstugi
biezacej Przedmiotu Umowy pozostaja przy Kupujacym, podobnie jak Kupujacego obciazac¢ bedzie obowiazek
zaplaty kary umownej w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy z uwagi na brak platnosci za Przedmiot
Umowy. W takim przypadku, sprzedaz Przedmiotu Umowy nastapi bezposrednio na rzecz Finansujacego,
ktéry upowazni Kupujacego do odbioru Przedmiotu Umowy w swoim imieniu, a faktura sprzedazy zostanie
wystawiona na Finansujacego na zasadach okreslonych w tréjstronnym porozumieniu wskazanym w § 3 ust 6
Umowy. Relacje (prawa i obowiazki) pomiedzy Finansujacym, a Kupujacym okresla¢ bedzie laczaca ich
odrebna umowa (np. umowa leasingu). Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym ulega
automatycznemu rozwigzaniu (warunek rozwiazujacy), z chwila wykonania umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedajacym a Finansujacym, przez co uznaje sie zawarcie tréjstronnego Porozumienia, wydanie Przedmiotu
Umowy Kupujacemu oraz zaplate pelnej ceny sprzedazy przez Finansujacego.

8. W przypadku opdznienia w zaplacie naleznosci wynikajacych z Umowy, Kupujacy — niezaleznie od innych
uprawnien Sprzedajacego przewidzianych w niniejszym dokumencie — zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz
Sprzedajacego odsetek maksymalnych za op6znienie wskazanych w art. 481 § 2! kodeksu cywilnego (odsetki
maksymalne za op6znienie).

9. Jako date dokonania platnosci traktuje sie date wplywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajacego.

§ 4 Dokumentacja

1. Sprzedajacy wraz z wydaniem maszyny przekaze Kupujacemu dokumentacje techniczna Przedmiotu Umowy w
jezyku polskim ...

2. Sprzedajacy udzieli Kupujacemu niezbednych wyjasnienr dotyczacych uruchomienia Przedmiotu Umowy i
przedstawi podstawowe zasady jej eksploatacji.
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§ 5 Wydanie Przedmiotu Umowy

1. Termin dostawy Przedmiotu Umowy zostanie oznaczony w Umowie. O konkretnym terminie dostawy
Sprzedajacy nie p6zniej niz na dzien przed wydaniem Przedmiotu Umowy poinformuje Kupujacego droga e-
mailowa, na adres wskazany w Umowie, telefonicznie lub sms-em na numer telefonu wskazany w umowie.
Sprzedajacy uprawniony jest do obciazenia Kupujacego kara umowna w wysokosci 10% ceny sprzedazy brutto
oraz zatrzymaniem zaliczki na poczet kary umownej w sytuacji, gdy Kupujacy op6zni sie z odbiorem i
potwierdzeniem wydania Przedmiotu Umowy ponad 30 dni od pisemnego wezwania do odbioru.

2. Wydanie Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone Protokolem przekazania, do jego podpisania strony
upowaznia osoby wskazane w umowie.

3. W przypadku ustalenia platnosci w trybie przedplaty catkowitej wydanie Przedmiotu Umowy moze nastapic
dopiero, gdy Sprzedajacy otrzyma na konto bankowe cala cene sprzedazy (powiekszona o VAT).

4. Przedmiot Umowy zostanie dostarczony przez Sprzedajacego pod adres wskazany przez Kupujacego na terenie
RP, wskazany w Umowie, chyba, ze strony w Umowie odmiennie okresla zasady dostarczenia.

5. Koszty wydania, ubezpieczenia na czas przewozu, koszty przeslania i ryzyko zwiazane z transportem do
miejsca ponosi Kupujacy, chyba ze w Umowie strony ustala to inaczej.

6. Z chwilg wydania Przedmiotu Umowy Kupujacemu, jak réwniez wydania Przedmiotu Umowy przewoznikowi,
na Kupujacego przechodza wszelkie ryzyka (w szczegélnosci ryzyko zawigzane z utratg lub uszkodzeniem
Przedmiotu Umowy).

7. Planowany termin dostawy moze ulec przedluzeniu, w wyjatkowych przypadkach, z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego. W szczeg6lnosci z uwagi na wystepowanie w Europie lub Azji epidemii, stanéw epidemicznych,
ognisk choréb zakaznych stwierdzonych przez wlasciwe urzedy, instytucje lub organy oraz wywolanych nimi
sytuacji kryzysowych. Sprzedajacy zastrzega mozliwos¢ opdznienia dostawy maszyny w przypadku opo6znienia
w produkcji lub w dostawie maszyny do Sprzedajacego spowodowanej powyzszymi okoliczno$ciami i ich
nastepstwami. Kupujacy ma swiadomos¢ istnienia wskazanych ryzyk na mozliwos¢ terminowej dostawy i
wyraza zgode na brak mozliwosci dochodzenia odszkodowania z tego tytutu.

8. Nadto planowany termin dostawy moze ulec przedtuzeniu w przypadku sity wyzszej. Przez sile wyzsza strony
uznawac beda zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ ani
jemu zapobiec, ktére uniemozliwia jednej ze stron wypelnienie w catosci lub czesci zobowiazan wynikajacych z
niniejszej Umowy. Do zdarzen majacych charakter sily wyzszej strony zaliczaja w szczegé6lnosci (przyktadowo):
wojne, stan wojenny, stan wyjatkowy lub stan kleski zywiolowe, ograniczenia przewozu i wynikajace z nich
zaburzenia lancucha dostaw lub embarga przewozowe, strajki oraz oficjalne decyzje organéw wiadzy
panstwowej skutkujace niemoznoscia wykonania zobowiazan, jezeli wskutek powyzszych okolicznosci
Sprzedajacy nie bedzie mogt wykonywac swoich obowigzkéw nawet w czesci.

§ 6 Zabezpieczenia

1. Przeniesienie wlasnosci przedmiotu nastepuje w chwili otrzymania przez Sprzedajacego pelnej ceny sprzedazy.
Do tego czasu Umowa rodzi jedynie skutki zobowigzujace, to jest Przedmiot Umowy pozostaje wlasnoscia
Sprzedajacego do czasu zaplaty.

2. Na fakturach sprzedazy umieszczona zostanie wzmianka o zastrzezeniu wtasnosci Przedmiotu Umowy przez
Sprzedajacego.

§ 7 Gwarancja i wylaczenie rekojmi

1. Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji na warunkach okreslonych w zalaczniku do Umowy Sprzedazy.
2. Wylacza sie rekojmie za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy. Wyltaczenie rekojmi nie ma zastosowania
w przypadku gdy Kupujacy jest Konsumentem.

§ 8 Kary dodatkowe i odstapienie od umowy

1. Poza przypadkami odstapienia przewidzianymi w kodeksie cywilnym, Sprzedajacy jest uprawniony do
odstapienia od Umowy Sprzedazy w sytuacji, gdy Kupujacy op6zni sie z zaplata calosci lub czesci (np. w
przypadku przedplaty czeSciowej) ceny wskazanej w Umowie Sprzedazy o ponad 14 dni. Odstapienie winno
nastapi¢ na pismie w terminie najpézniej 30 dni od daty zaistnienia podstawy odstapienia (dla zachowania
terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia listem poleconym).

2. W przypadku odstapienia od Umowy z uwagi na opdznienie w zaplacie pozostalej czesci ceny, w przypadku
wplaty przedplaty przez Kupujacego, Sprzedajacy uprawniony jest do obciazenia Kupujacego kara umowna w
wysokosci 10% ceny sprzedazy brutto oraz zatrzymaniem zaliczki na poczet kary umownej. Kara umowna w
przypadku zatrzymania zaliczki jest platna bez dodatkowego wezwania w terminie otrzymania przez
Kupujacego oswiadczenia Sprzedajacego o odstapieniu od Umowy. W przypadku gdy kwota zaliczki wskazana
w Umowie jest wyzsza niz 10% ceny sprzedazy brutto wskazanej w Umowie, to Sprzedajacy dokona zwrotu
roznicy w terminie 30 dni od daty odstapienia.
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§ 9 Klauzula salwatoryjna

1. Strony oswiadczaja, ze jezeli ktéres z postanowien Umowy lub OWU okaze sie niewazne nie narusza to
waznosci calej Umowy.

2. W przypadku niewaznosci ktéregos z postanowien Strony zobowiazuja sie w drodze porozumienia tak zmienic
lub uzupemic to postanowienie, aby po uzyskaniu jego waznosci osiagna¢ zamierzony cel Umowy.

§ 10 Postanowienia dodatkowe

1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy lub nieterminowe jej wykonanie, jezeli
spowodowane ono zostalo okolicznosciami wynikajacymi z zaistnienia sily wyzszej. Jako site wyzsza nalezy
rozumie¢ wszelkie przypadki, ktérych zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili podpisywania Umowy,
jak: wojna, strajk u producenta maszyny lub jego dostawcy oraz wszelkie okolicznosci wptywajace na
zaburzenia lancuchow dostaw, stan kleski zywiolowej, powddz, trzesienie ziemi, pozar i inne.

2. Jezeli wskutek okolicznosci sily wyzszej Strona nie bedzie mogta wykonywac swoich obowiazkéw umownych w
catosci lub w czesci, niezwlocznie powiadomi o tym druga Strone, a w takim przypadku uzgodniony zostanie
sposob i zasady dalszego wykonywania Umowy.

§ 11 Dane osobowe i poufnos¢

1. Kazda ze Stron zobowiazuje sie nie ujawnia¢ jakichkolwiek informacji zwiazanych z zawarciem niniejszej
Umowy, ani tez informacji handlowych lub organizacyjnych dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej Strony
uzyskanych w zwiazku z wykonaniem postanowien niniejszej Umowy, chyba ze sa to informacje publicznie
dostepne lub ich ujawnienie bedzie wymagane przez przepisy prawa lub informacje sa przekazywane w
zwiazku z zawarta przez Sprzedajacego umowa cesji wierzytelnosci/faktoringu.

2. Nie stanowi naruszenia niniejszego akapitu wymiana informacji objetych poufnoscia w ramach grupy
kapitatowej, w sktad ktoérej wchodzi Strona, jezeli wiedza ta jest potrzebna do realizacji wynikajacych z Umowy
praw lub obowiazkéw danej Strony.

3. Kupujacy zawierajac Umowe Sprzedazy, do ktérej maja zastosowanie niniejsze OWU, oswiadcza, ze zapoznat
sie z zasadami przetwarzania danych osobowych i przystugujacymi mu uprawnieniami okreslonymi w
punktach 4-16.

4. Sprzedajacy w zwigzku z realizacja Umowy Sprzedazy jest administratorem danych osobowych Kupujacego
bedacego osoba fizyczna oraz personelu i reprezentantéw Kupujacego (zaréwno bedacego osoba fizyczna, jak i
prawna) i podmiotem przetwarzajacym dane osobowe w zwiazku z realizacja Umowy Sprzedazy, w rozumieniu
Ogoblnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych 2016/679/WE z 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO). Jesli masz
jakiekolwiek pytania odnosnie przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych lub chcesz zrealizowac
swoje uprawnienia z nim zwiazane, skontaktuj sie z Neo Industry Sp. z 0.0. za posrednictwem: e-mail:
iodo@neo-industry.com, telefonicznie: +48 32 444 99 50 lub listownie: Neo Industry Spétka z o.0.; ul.
Porcelanowa 60, 40-246 Katowice; Polska.

5. Dane osobowe Kupujacego bedacego osoba fizyczna przetwarzane sa w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ ich przetwarzania w celu
zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) prowadzenia rachunkowosci Sprzedajacego i rozliczenn podatkowych platnika lub podatnika, w tym takze
rozliczen podatkowych w krajach EOG lub panstwach trzecich — podstawa prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ ich przetwarzania do wypelnienia obowigzku prawnego spoczywajacego na Administratorze (art.
6 ust. 1 lit. c RODO), wynikajacego z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczego6lnosci ordynacji
podatkowej, przepiséw o rachunkowosci i podatku od towaréw i ustug,

c¢) wymiany informacji pomiedzy Sprzedajacym, a producentami czesci skladowych w zakresie historii zawartych
uméw, w tym dotyczacych obstugi i zakupionych produktéw i ustug (w tym serwisowania i gwarancji), danych
finansowych i rozliczeniowych oraz ratingu — podstawa prawna przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub podmiotu trzeciego (art. 6 ust. 1 a i f RODO).

6. Dane osobowe dotyczace Kupujacego bedacego osobg fizyczng oraz personelu i reprezentantéw Kupujacego
przetwarzane sa na podstawie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 f
RODO) w nastepujacych celach:

a) organizacji pracy, obiegu dokumentéw, zapewnienia obshugi administracyjnej i informatycznej,
prowadzenia ewidencji korespondencji oraz rejestru umoéw oraz w celach komunikacyjnych — gdzie
interesem jest obstuga umowy,

b) dowodowych i archiwalnych — gdzie interesem jest dochodzenie i obrona przed roszczeniami i
archiwizacja,

c) przedstawienia ofert produktéw i ustug Sprzedajacego lub Partneréw — gdzie interesem jest promocja i
marketing, ewentualnie, w przypadku wyrazenia zgody, podstawa prawng przetwarzania jest art. 6.ust. 1
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d) przeprowadzania badan opinii dot. jakosci — gdzie interesem jest doskonalenie jakoSci produktéw i ustug,
ewentualnie, w przypadku wyrazenia zgody, podstawa prawna przetwarzania jest art. 6.ust. 1 a RODO.

7. Mozemy przetwarzacé nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko lub funkcja, miejsce pracy,
stuzbowe dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail, inne komunikatory), numer dokumentu
tozsamosci, numer PESEL, kompetencje i kwalifikacje, identyfikatory uzytkownika, dane logowania, rejestry
aktywnosci w aplikacjach lub ustugach IT oraz pozostale dane gromadzone w zwiazku z realizacja umow
pomiedzy Stronami (m.in. zawarte w przekazywanej dokumentacji i korespondencji). Ponadto, odnos$nie
Kupujacego bedacego osoba fizyczna, mozemy przetwarza¢ dane finansowe (takie jak informacje kredytowe i o
ptatnosciach oraz dane dotyczace konta bankowego), dane kontraktowe (takie jak zamoéwienia, kontrakty i
inne umowy zawarte ze Spotka).

8. Dane kontaktowe personelu i reprezentantéw Kupujacego pozyskaliSmy bezposrednio od tych os6b lub od
Kupujacego w zwiazku z Panstwa funkcja lub relacja z tym podmiotem. Podanie danych osobowych jest
niezbedne w celu realizacji umowy oraz Panstwa obowiazkéw zawodowych lub stuzbowych — skutkiem
niepodania danych bedzie brak mozliwosci prowadzenia kontaktéw biznesowych z Kupujacym.

9. Podanie danych osobowych Kupujacego bedacego osoba fizyczna w zakresie wynikajacym z umowy jest
dobrowolne, lecz konieczne do jej zawarcia — skutkiem niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia
umowy. Podanie danych w zakresie wynikajacym z przepiséw podatkowych i rachunkowych jest wymogiem
ustawowym — skutkiem niepodania danych wynikajacych z ustawy bedzie brak mozliwosci realizacji umowy.

10. Dane osobowe beda przechowywane do uplywu okresé6w wynikajacych z odpowiednich przepiséw prawa i
decyzji Administratora, tj.:

a) w zakresie niezbednym do realizacji umowy — przez okres jej trwania,

b) w zakresie danych rachunkowych i podatkowych — do uptywu okresu przedawnienia zobowiazan skarbowych i
ksiegowych zwiazanych z dokumentacjg rachunkowa,

c) w zakresie przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu realizacji
tego interesu lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu,

d) w zakresie wyrazonej zgody — do czasu realizacji celu przetwarzania lub jej wycofania.

Po tych okresach bedziemy przetwarzac¢ dane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
powiazanych z umowa lub przebiegiem kontraktow stuzbowych.

11. Dane moga by¢ ujawnione nastepujacym odbiorcom:

a) podmioty swiadczace ustugi na rzecz Sprzedajacego (tj. ustugi IT i wsparcia technicznego, ustugi archiwizacji,
digitalizacji i niszczenia dokumentéw, ustugi audytowe, doradcze i prawne), przetwarzajace dane na podstawie
umowy z Administratorem i wylacznie zgodnie z jego poleceniami,

b) niezalezni zewnetrzni ustugodawcy, dostawcy, partnerzy (m.in. ustug pocztowych i operacyjnych, finansowych
i ubezpieczeniowych, zarzadzania dokumentacja), bedacy odrebnymi administratorami danych osobowych,

c) organy panstwowe, gdy wynika to z obowiazujacych przepiséw prawa.

12. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (takze poza Europejski Obszar Gospodarczy), m.in.
do Indii, USA, Chin. Spoétka stosuje odpowiednie zabezpieczenia, ktére zapewniaja odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych zgodnie z obowigazujacymi przepisami, w tym poprzez stosowanie umoéw dotyczacych
przetwarzania danych w oparciu o decyzje o adekwatnosci Komisji UE oraz standardowe klauzule umowne
(SCC) zatwierdzone przez Komisje UE.

13. Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

14. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

b) przenoszenia danych osobowych, w zakresie, w jakim dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy lub na podstawie zgody i sa przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora — z przyczyn zwiazanych ze szczeg6lna sytuacja,

d) wycofania zgody w kazdym czasie bez wplywu na zgodnos§¢ z prawem przetwarznia dokonanego przed jej
wycofaniem,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. W
Polsce tym organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

15. Kupujacy zobowiazuje sie spelni¢ adekwatnie w imieniu Sprzedajacego obowiazek informacyjny z art. 13-14
RODO w stosunku do swojego personelu i reprezentantéw, ktérym powierzyt obstuge umowy ze
Sprzedajacym. Przez adekwatne informacje rozumie si¢ przekazanie informacji z punktéw 4-14 powyze;j.
Informacje, o ktérych mowa powyzej, Kupujacy przekazuje wlasciwym osobom bez zbednej zwloki — przed
dopuszczeniem okreslonych oséb do przetwarzania danych w zwiazku z realizacja umowy.

16. Informacje dotyczace stanu Przedmiotu Umowy oraz informacje zwiazane z dzialaniem Przedmiotu Umowy
gromadzone w trakcie pracy Przedmiotu Umowy moga by¢ przetwarzane zdalnie przez Spoétke przy pomocy
Srodkéw porozumiewania sie na odleglosé z wykorzystaniem funkcjonalnosci Przedmiotu Umowy pod
warunkiem aktywacji przez Kupujacego niezbednych funkcjonalnosci Przedmiotu Umowy zwigzanych z
przetwarzaniem danych i ich udostepnieniem poza Przedmiot Umowy zgodnie z dokumentacjg techniczna.
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8§ 12 Zasady zwigzane z wystawianiem i odbiorem faktur

1.

2.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Ustawy o podatku od towaréow i ustlug ( Ustawy VAT ), Sprzedajacy od
dnia 01.04.2026 roku, ma obowiazek wystawienia faktur za posrednictwem Aplikacji Podatnika KSeF.
Dostarczanie faktur do Kupujacego odbywa sie wytacznie za posrednictwem Aplikacji Podatnika KSeF, gdzie
Kupujacy jest zobowiazany odebrac e-fakture.

Za date otrzymania e-faktury przez Kupujacego, uznaje sie date dostarczenia jej przez Sprzedajacego do
Aplikacji Podatnika KSeF. e-Faktura uznana jest za dostarczona do Aplikacji KSeF po otrzymaniu przez
Sprzedajacego UPO (Urzedowego Poswiadczenia Odbioru), wraz z nadanym Numerem KSeF, jako unikalnego
identyfikatora faktury w Krajowym Systemie e-Faktur ( KSeF).

W przypadku podmiotéw zagranicznych, Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia faktury w inny ustalony
wczesniej sposob z Kupujacym.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.

1. OWU

Wszelkie zmiany umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnego aneksu.

Strony zobowigzuja sie do powiadamiana o zmianie adresu umieszczonego w komparycji umowy. W razie
zaniedbania tego obowiazku, korespondencje kierowana na wskazany adres uwaza sie za doreczong w dniu
drugiego awizowania przesytki.

Wszelkie spory na tle niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wtasciwy Siedziby Sprzedajacego.
W zakresie nie uregulowanym w umowie oraz w OWU zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego, chyba
ze Umowa jest zawierana za posrednictwem platformy zakupowej https://neo-store.com, w takim wypadku
we wszystkich sprawach nieuregulowanych OWU stosuje sie wedlug ponizszej kolejnosci:

2. Regulamin Akcji Promocyjne;j.

3. Zalaczniki do Regulaminu Akcji Promocyjne;j.

4. Regulamin.

5. Kodeks cywilny

Zapoznatem sie z powyzszymi Og6lnymi Warunkami Uméw Sprzedazy i akceptuje je w calosci i bez zastrzezen.

data, podpis i piecze¢ Kupujacego
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