NEO Industry Sp.zo0.0. | tel. +48 (32) 444 99 50
EO ul. Chorzowsk-a 108 biuro@neo-industry.com
40-101 Katowice
|

www.neo-global.group

-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gwarancja

Producentem Urzadzenia jest NEO Industry sp. z 0.0. w Katowicach, KRS: 0001207771; NIP: 634-306-40-72.

Producent udziela Odbiorcy gwarancji jako$ci na okres 12 miesiecy, liczac od daty odbioru Urzadzenia, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) Producent udziela gwarancji jakosci na okres 60 miesiecy na nastepujace komponenty FANUC CRX-10iA/L (ramie robota + kontroler); FANUC
CRX-20iA/L (ramie robota + kontroler); szczegétowe warunki gwarancji czesci sktadowych FANUC CRX-10iA/L; FANUC CRX-20iA/L okreslaja
Ogoélne Warunki Gwarancji FANUC Polska opublikowane na stronie www.fanuc.pl,

b)  Producent udziela gwarancji jakosci na okres 60 miesiecy na nastepujace komponenty KEMPPI X5130400000 Wieloprocesowe Zrédto pradu X5
POWER SOURCE 400 PULSE WP, 400V, szczegétowe warunki gwarancji czesci sktadowych KEMPPI X5130400000 Wieloprocesowe Zrédto pradu
X5 POWER SOURCE 400 PULSE WP, 400 V okreslajg Warunki Gwarancji opublikowane na stronie www.kemppi.com/pl.

Warunkiem skorzystania z gwarancji jest postepowanie zgodnie z warunkami eksploatacyjnymi Urzadzenia, a w tym wykonywanie przez

Odbiorce wszystkich czynnosci obstugowych okreslonych w Instrukcji Obstugi Urzadzenia w szczegélnosci:

a) stosowanie materiatéw i Srodkéw eksploatacyjnych wymienionych w dokumentacji (wykaz podstawowych materiatéw eksploatacyjnych zawarto

w zatgczniku do dokumentacji),

b) wykonywanie Przegladéw Gwarancyjnych Urzadzenia, w odpowiednich odstepach czasowych.

Serwis jest wykonywany wytacznie przez Producenta.

Serwis moze by¢ realizowany zdalnie przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ z wykorzystaniem funkcjonalnosci Urzadzenia pod

warunkiem aktywacji przez Odbiorce niezbednych funkcjonalnosci Urzadzenia zwigzanych z przetwarzaniem danych i ich udostepnieniem poza

Urzadzenie zgodnie z dokumentacja techniczng Urzadzenia.

Gwarancja obejmuje wszelkie materiaty (poza materiatami eksploatacyjnymi zuzywalnymi), ktére wchodzag w sktad Urzadzenia.

Producent usunie wady Urzadzenia powstate w okresie gwarancji, po otrzymaniu powiadomienia od Odbiorcy. Powiadomienie powinno zosta¢

wystane na adres poczty elektronicznej Producenta - biuro@neo-industry.com . Powiadomienie powinno zawieraé co najmniej nastgpujace dane:
a) okreslenie danych firmy Odbiorcy,

b)  numer fabryczny Urzadzenia oraz date produkgiji,

c) miejsce posadowienia Urzadzenia,

d) szczegdtowy opis powstatej wady, ze wskazaniem $rodowiska pracy w jakim sig ujawnita,

e) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Odbiorcy

f) dane kontaktowe do osoby bezposrednio obstugujacej Urzadzenie/Instalacje, w przypadku koniecznosci uzyskania szczegdtowych
informacji o rodzaju zgtoszonej wady.

Zgtoszenie reklamacyjne niepetne lub nieczytelne, jak tez nie zawierajace podpisu nie stanowi skutecznie ztozonej reklamacji.

Odbiorca zobowigzany jest ztozy¢ Producentowi powiadomienie o wadzie bezposrednio po powstaniu wady. W przypadku zgtoszenia reklamacji po
terminie powstania wady (tj. praca z uszkodzonym Urzgadzeniem), Producent moze odmoéwi¢ usuniecia wady i jest zwolniony z obowigzkéw
gwarancyjnych. Odbiorca zobowigzany jest udokumentowaé dochowanie terminu zgtoszenia wady.

Producent zobowigzuje sie do potwierdzenia wptywu reklamacji do 4 dni roboczych, liczac od otrzymania reklamacji, poza dniami wolnymi od pracy

i Swigtecznymi. Producent zobowigzuje sig do rozstrzygniecia w zakresie zgtoszonej reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od jej wptywu.

W razie uznania reklamaciji za zasadna Producent wymieni wadliwa cze$¢ Urzadzenia lub tez dokona jej naprawy. Decyzje w tym zakresie podejmuje

wytacznie Producent. Termin usuniecia wady lub naprawy wskazuje Producent, termin ten moze zosta¢ przesuniety przez Producenta, w

szczegblnosci w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia cze$ci zamiennych.

Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Producenta jest w kazdym przypadku notatka reklamacyjna sporzadzona bezposrednio po zbadaniu

Urzadzenia przez serwisantéw Producenta.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy Urzadzenia, wytacznie jednak w stosunku do tej cze$ci Urzadzenia, ktérego dotyczyta

reklamacja.

W przypadku, w ktérym reklamacja nie zostata uznana przez Producenta za zasadna, wéwczas Odbiorca zaptaci Producentowi koszty wezwania

serwisu gwarancyjnego. Zaptata nastapi w terminie 7 dni, liczac od daty dorgczenia faktury do Odbiorcy.

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci gwarancyjnej, jak tez innego rodzaju w przypadku, gdy:

a) wada Urzadzenia wynika z niewtasciwej eksploatacji, konserwacji lub niewtasciwych  warunkéw  przechowywania,
a takze niewtasciwych parametréw sieci zasilajacej, uszkodzerh mechanicznych, chemicznych lub innego rodzaju, a ponadto niedochowania
warunkoéw Instrukcji Urzadzenia, niewykonywania w terminie Przegladéw Gwarancyjnych lub tez celowych dziatarn Odbiorcy oraz oséb trzecich,

b) wada dotyczy elementéw ulegajacych zuzyciu w trakcie eksploatacji, wyszczegdlnionych w Instrukcji Urzadzenia,

c) stosowania Urzadzenia do innych celéw, anizeli wskazanych w ofercie Producenta,

d) samowolnych napraw lub przerébek prowadzanych przez Odbiorce lub osoby trzecie,

Producent ma prawo odmoéwi¢ wykonania rozpatrzonej reklamacji do czasu uregulowania przez Odbiorce wszelkich wymagalnych naleznosci na

rzecz Producenta, a w tym ceny sprzedazy oraz wynagrodzenia za ustugi serwisowe.

Dojazd serwisu do miejsca naprawy jest ptatny w kazdym przypadku, niezaleznie od charakteru wezwania serwisowego.
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